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O USP DO C|CLUB

NOVOS NIVEIS, LIMITES E NOVOS BENEFICIOS APENAS PARA NOVAS PROMOGOES

SISTEMA DE ACUMULO DE MEMBROS. EXCLUSIVAS DEDICADAS
PONTOS.

> Muitos beneficios em todas as fases do cruzeiro _
somente se vocé for um membro CIClub. > Aumentamos o numero de

> B niveis e novos limites Alguns exemplos: promocdes durante o ano,

o [ pOI‘\tOS. ® Reserva: descontos exclusivos de até 20% apends pCII’(} os membros CIClub.
em um terco dos roteiros Costa.

A bordo: até 50% de desconto em novos
> Um sistema simplificado de produtos e servigos.

acimulo de pOhtOS que Pés cruzeiro: 10% de desconto na compra
! do seu préoximo cruzeiro.

permite subir de nivel mais Muitos beneficios aprimorados e

rd pido e entender quantos completamente novos. Alguns exemplos:
pontos vocé precisa para Novos:
ChegClr ao préximo nivel A possibilidade de reservar o restaurante para o jantar.

Novos cartées de cabines customizados por nivel.
Novos presentes ao fim de cada cruzeiro.

Aprimorados:
Um show do C|Club completamente novo.

Desconto especial de 25% nas degustacées de vinhos
acompanhadas por jantares assinados por 3 chefs com
estrela Michelin.

Uma garrafa de espumante com rétulos selecionados
para membros Silver, Gold e Platinum.

Um evento imperdivel: o cruzeiro C|Club duas
vezes ao ano, com itinerdrios e programas Unicos.

TUDO ISSO COM UMA NOVA IDENTIDADE.
> Novos logos para cada nivel de membro, alinhados com o novo posicionamento da marca.
> Uma reivindicagéo, que destaca a quantidade de beneficios exclusivos, reservados apenas aos membros.

THE USP OF THE C|CLUB | THE USP OF THE C|CLUB
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_Club_ _Club_ _Club__

BRONZE SILVER PLATINUM
PARA QUEM DE1 A 5.000 DE 5.001 DE 30.001 A PARTIR
NUNCA FEZ UM PONTOS A 30.000 A 140.000 DE 140.001

CRUZEIRO PONTOS PONTOS PONTOS

NiVEIS DE MEMBROS E LIMITES DE PONTOS | NOVOS NIVEIS, LIMITES E SISTEMA DE ACUMULO §§§8DE PONTOS
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UM SISTEMA DE ACUMULO DE PONTOS SIMPLES.

Um sistema de acimulo de pontos incrementado, que permite subir de nivel rapidamente:
> Ganhe pontos com base na categoria de cabine escolhidg;

> Ganhe pontos adicionais:
> Reservando a tarifa Premium ou Super Premium
> Redlizando compras a bordo ou no My Costa

VOCE GANHA PONTOS POR CADA NOITE A BORDO VOCE GANHA PONTOS EXTRAS POR CRUZEIRO

PONTOS PONTOS EXTRAS
TARIFAS CATEGORIA DE CABINE e PONTOS
EXTRA POR CADA COMPRéE)E;I:Ir-ﬁ A BORDO E NO MY
Interna 100
et MY CRUISE
200 MY CRUISE 0 +2 pontos a cada €/USD gasto

PREMIUMI Externa
SUPER Com Varqndq 300 m +400 +2 pontOS a cada €/USD gGStO
PREMIUM

Suite 500 Is’gEPIEIIITUM +600 +2 pontos a cada €/USD gasto

Valido durante todo o ano, para todos os cruzeiros, para todos os mercados e para todos os niveis de adeséio do Club.

Incluido no regulamento

Validade de pontos:

Os pontos sd@o validos por 3anos.Em 30 de Abrilde cada ano, os pontos de cruzeiros com datas de embarque nos 3 anos anteriores sdo
considerados validos, por exemplo: em 30 de abril de 2023 seréo considerados validos os pontos relativos a cruzeiros com datas de
embarque a partir de 1 de maio de 2020.

UM SISTEMA DE ACUMULOS SIMPLES | NOVOS NIVEIS, LIMITES E SISTEMA DE ACUMULO DE PONTOS
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AS BOAS NOTICIAS

BENEFICIOS
CONFIRMADOS.

>

>

Upgrade e super upgrade de cabine em
cruzeiros realizados a mais do que no ano
anterior e sujeito a disponibilidade de cabine.

Um dia inteiro de entrada gratuita no SPA,
sujeito a disponibilidade e apenas para
membros Gold e Platinum.

Bolo de aniversario e foto gratis se o seu
aniversario acontecer durante o cruzeiro.

UM NOVO SHOW
COMPLETO C|CLUB.

Com uma variedade de 6timos artistas ao

longo do ano.

Novos métodos de premiagéo para membros
(por exempilo, top cruiser, membro mais
jovem, aniversdrios a bordo, etc.)

Prémios de reconhecimento para os membros
mais viajados (por exemplo, maior nUmero de
cruzeiros ou maior niUmero de pontos)

BENEFICIOS
MELHORADOS

> Uma garrafa de espumante na cabine
com novos roétulos selecionados para
membros Silver, Gold e Platinum.

PRESENTES DE FIM DE
CRUZEIRO SOMENTE PARA
MEMBROS.

Edi¢dio limitada para membros Silver, e
também assinada por Alviero Martini e
Acquadell’Elba para ouro e platina.

Uma edigdo limitada para o cruzeiro CIClub.

ACESSO EXCLUSIVO
AO RESTAURANT
CLUB PARA O
JANTAR

Com um hovo meétodo de acesso ao
restaurante, mediante reserva durante a fase
da reserva de seu cruzeiro.

Tratamento VIP no restaurante principal se
ndo houver mais lugares disponiveis.

NOVOS
CARTOES DE
CABINE.

> Customizado por nivel
> Colecionaveis

> Edigdes limitadas




VARIOS BENEFICIOS SOMENTE PARA MEMBROS
FM TODAS AS ETAPAS DO CRUZEIRO

> PRE-RESERVA

> Descontos de até 20% na tarifa da cabine em um terco das saidas
programadas.

BLUE BRONZE _ GOLD PLATINUM

5% de desconto 10% dedesconto 15% dedesconto 20% de desconto 20% de desconto

VARIOS BENEFICIOS SOMENTE PARA MEMBROS EM TODAS AS ETAPAS DO CRUZEIRO. | NOVOS BENEFICIOS
AAAAAAAAAAAAAAAAA
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VARIOS BENEFICIOS SOMENTE PARA MEMBROS
EM TODAS AS ETAPAS DO CRUZEIRO

> ABORDO

> C|Club descontos de até 50% em uma selecdo de novos produtos
e servigos (drinques, restaurantes, tratamentos no SPA e brindes).

«Experiéncias» reais para niveis superiores:

Jantar no Restaurant Club, mediante reservaq, sujeito a disponibilidade de lugares;
Uma experiéncia gastronémica gratuita para membros Silver, Gold e Platinum;

Visita a cozinha do navio para membros Silver sujeito a disponibilidade de lugares, em

cruzeiros a pa rtir de 7 dias - suspenso temporariamente em conformidade com os regulamentos COVID-19;

Visita a ponte de comando, cozinha ou bastidores do teatro para membros Gold e
Platinum, sujeito a disponibilidade de lugares, em cruzeiros a partir de 7 dias - suspenso
temporariamente em conformidade com os regulamentos COVID-19;

Uma massagem de cortesia para membros Platinum.

Um show C|Club completamente novo: com uma variedade de grandes
artistas ao longo do ano e novas maneiras de premiar os membros (por
exemplo, top cruiser, 0 membro mais jovem, aniversarios a bordo, etc.)

> POS CRUZEIRO

10% de desconto na compra do préximo
cruzeiro, valido apenas para as tarifas
Premium e Super Premium, em cabine
com Varanda e categorias superiores.

VARIOS BENEFICIOS SOMENTE PARA MEMBROS EM TODAS AS ETAPAS DO CRUZEIRO. | NOVOS BENEFICIOS
APENAS PARA MEMBROS
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BENEFICIOS PARA NIVEL
PLATINUM: O MAIS EXCLUSIVO.

BENEFICIOS ESPECIAIS E EXPERIENCIAIS

Boas-vindas da tripulagéo

Uma massagem de cortesia no SPA, a ser escolhida a partir de uma
selecdo

Encontro com o Comandante ou Diretor do Cruzeiro- tcmporariamente suspenso em

conformidade com os regulamentos COVID-19

Um novo presente exclusivo da marca projetado apenas para vocé
Uma garrafa do espumante Ferrari na cabine
Promocodes adicionais em produtos e servigos durante o cruzeiro

Pacotes exclusivos de produtos e servigos a bordo
Escolha do tipo de travesseiro

Escolha do horério de desembarque
Carta dedicada de felizano novo

- Sl -
'J VARIOS BENEFICIOS SOMENTE PARA'MEMBROS EM TODAS AS ETAPAS DO CRUZEIRO. |
§ NOVOS BENEFICIOS APENAS PARA MEMBROS
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LISTA COMPLETA DE BENEFICIOS
EM TODAS AS ETAPAS DO SEU CRUZEIRO

Validos por todo ano, para todos os cruzeiros e incluso no regulamento.

> RESERVA our | st _coo | e

Descontos exclusivos para saidas selecionadas (chamado CIClub com até 5% 10% 15% 20% 20%
20% de desconto) °!

Promogées especiais ativadas ocasionalmente ao longo do ano. (por

exemplo: pontos extras, descontos adicionais e créditos a bordo)?© ¢ ® @ @
Upgrade para cabine de classe superior aplicado em cruzeiros ®
adicionais reservados no ano adtual, em comparacdo com os do ano
anterior (quando disponivel) 2
@ @

reservados no ano atual, em comparacdo com os do ano anterior
(melhor categoria de cabine disponivel) 2

14 VARIOS BENEFICIOS SOMENTE PARA MEMBROS EM TODAS AS ETAPAS DO CRUZEIRO. | NOVOS BENEFICIOS APENAS PARA MEMBROS




COSTA CRUISES
C|CLUBUSPBOOK

LISTA COMPLETA DE BENEFICIOS
EM TODAS AS ETAPAS DO SEU CRUZEIRO

Validos por todo ano, para todos os cruzeiros e incluso no regulamento.

> PRIVILEGIOS A BORDO ovr | st _coo | e

Cartdo da cabine personalizado para CIClub © PY
.. _ . . : ®
Participacdo em atividades exclusivds no navio
o
o
®
servigos © o ®
® ®
Bolo e foto de aniversario de cortesia © ° ®
Shows novos com varios artistas ao longo do ano®® @ @
® ®
Festa VIP temporariamente suspenso em confore com os regulamentos COVID-19
Garrafa de espumante de cortesia na cabined? ® ®
® o
Rou de de banho de cortesia (fOrneCidO Nna cabine durante o CruzeirO, se VARIOS BENEFICIOS SOMENTE PARA MEMBROS EM TODAS AS ETAPAS DO CRUZEIRO. | NOVOS BENEFICIOS APENAS PARA MEMBROS

disponivel) e chinelos
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LISTA COMPLETA DE BENEFICIOS
EM TODAS AS ETAPAS DO SEU CRUZEIRO

Validos por todo ano, para todos os cruzeiros e incluso no regulamento.

> PRIVILEGIOS A BORDO ovr | st _coo | e

Menu de travesseiros: escolha do tipo de travesseiro fornecido na cabine® ¢

Experiéncia gastrondmica de cortesig, escolhendo entre o restaurante Salty Beach ou

a pizzerio PUmMmMid'oro o o
Pizza de cortesia na pizzeria Pummid’Oro

Jantar em restaurante dedicado. Beneficio a ser reservado durante a compra do

cruzeiro e com disponibilidade limitada™ ® @

Desconto especial de 25% em degustagdes de vinhos harmonizados com pratos no ® ® ® ®
estaurante com menu-assinado por chefs estrelados (sujeito a disponibilidade ). ©

@

Promocdes adicionais em produtos e servigos durante o cruzeiro® ® ®

®

Entrada gratuita para day use no SPA (durante a escala no porto e estendida a um
acompanhante viagjondo na mesma cabine)

Massagem de cortesia no SPA, a escolher entre uma selegdio de opgdes de massagens

VARIOS BENEFICIOS SOMENTE PARA MEMBROS EM TODAS AS ETAPAS DO CRUZEIRO. | NOVOS BENEFICIOS APENAS PARA MEMBROS
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LISTA COMPLETA DE BENEFICIOS
EM TODAS AS ETAPAS DO SEU CRUZEIRO

Validos por todo ano, para todos os cruzeiros e incluso no regulamento.

> PRIVILEGIOS A BORDO our | st _coo | e
11

() oI=lle () ... (10 NGO . - temb susnenso em conformidade com os reaulamentos CO DN-19
Tour pela ponte de commando, cozinha ou bastidores do teatro.” ® ®
temporariamente suspenso em conformidade com os regulamentos COVID-19
Acesso prioritario & recepgao do Costa Smeralda e do Costa Toscana © - @ ¢
temporariamente suspenso em conformidade com os regulamentos COVID-19
Edicdo limitada de presente C|Club 612 ®
o ® ®
@
Desembarque prioritario ®
Escolha de hordrio do desembarque ®
Possibilidade de desembarque priorit@rio em escala no porto para quem P
o particiocrcasexcursoes Costataucmcaodisponive
Boas—vindas da tripulacdo ®

Encontro com o Comandante e/ou Diretor do Cruzeiro ' -

ﬂém pora riomente Suspenso em Conform|ddde com oS regu |O mentos COV| D —'| 9 VARIOS BENEFICIOS SOMENTE PARA MEMBROS EM TODAS AS ETAPAS DO CRUZEIRO. | NOVOS BENEFICIOS APENAS PARA MEMBROS
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LEGENDA

1. Privilégio para o sécio. Todos os privilégios marcados com o simbolo “0” sGo a favor do associado que pode compartilhd-los com outros ocupantes da
cabine. Esses privilégios sdo atribuidos com base no nivel mais alto presente na cabine.

2. O desconto se aplica as tarifas padrdo e a cota do cruzeiro.

3. Upgrade e Super Upgrade s@o validos apenas na tarifa Tudo Incluso, aplicAvel a reservas com vista para o mar ou cabine superior. Beneficio a ser
solicitado antes da partida, ndo a bordo. Valido em relagcdo ao ano civil. Para todos os termos e condicdes aplicAveis, consulte as Condi¢ées Gerais do
Programa C|Club.

4. Saidas de Natal e Ano Novo excluidas.

5. Aplicavel d compra de excursdes antes do cruzeiro através do My Costa e também a bordo. N&o é valido para Expedicdes da National Geographic
por KEL12. Para os termos e condigdes completos, consulte o site da Costa.

6. Para cruzeiros superiores a 5 noites.

7. Para cruzeiros superiores a 6 noites.

8. Um por cabine por cruzeiro.

9. Para os membros Silver, o privilégio & uma pizza na Pizzeria Pummid’Oro (exceto pizzas “Gourmet”). Para os membros Gold, o privilégio é a escolha
entre uma pizza na Pizzeria Pummid'Oro (exceto pizzas “Gourmet”) ou uma experiéncia gastrondmica na Praia Salgada (sempre que ndo estiver
disponivel, serd oferecida outra experiéncia gastrondmica que varia de acordo com o navio ).

10. Os membros que ndo conseguirem obter o beneficio no momento da reserva do cruzeiro, poderdo posteriormente verificar a disponibilidade em
My Costa e efetuar a reserva. Em alternativa, serd garantida uma area reservada noutro restaurante. O beneficio ndo é garantido no café da manhd
e almoco.

1. Para cruzeiros superiores a 7 noites. O beneficio serd atribuido a partir dos membros com maior nimero de pontos até que todas as vagas sejam
ocupadas. Para membros Gold e Platinum, o tipo de passeio serd estabelecido para cada cruzeiro com base nos requisitos operacionais do navio.
12. Para detalhes dos privilégios, termos, condi¢cdes e limitagcdo dos mesmos, consulte as Condi¢gdes Gerais do Programa C Club. A encomenda e os
dias de entrega dos presentes a bordo podem variar dependendo da duracdo do cruzeiro e da organizagdo do navio. Todos 0s cruzeiros
consecutivos, incluidos em uma ou Mmais reservas, prevéem a concessdo de privilégios apenas uma vez. Os privilégios e regras do Programa C Club
podem mudar ao longo do tempo.

13. Nos navios Costa Fortunag, Costa Venezia e Costa Firenze, o privilégio ndo estd disponivel.

14. Valido para cruzeiros acima de 10 noites. A atribuicdo do beneficio serd feita a partir dos membros com maior nUmero de pontos até que todas as
vagas disponiveis sejam ocupadas.

LEGENDA | NOVOS BENEFICIOS APENAS PARA MEMBROS



/ TUDO ISSO COM UMA NOVA
IDENTIDADE VISUAL.




COSTA CRUISES
CCCCCCCCCCCCC

NOVA IDENTIDADE VISUAL

Com novo logo e slogan

UM MAR DE
BENEFICIOS.

Club




CCCCCCCCCCCCCC

ANTES DEPOIS

BRONZE SILVER

C

Perla, Dimante — _Club__

PLATINUM
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EXEMPLOS DE APLICACAQO: CARTOES DE CABINE CUSTOMIZADOS

. _Club_ .. :
BRONZE y o o SN
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EXEMPLOS DE APLICAGAO: CARTOES DE CABINE CUSTOMIZADOS| TUDO ISSO COM UMA NOVA IDENTIDADE VISUAL
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AS VANTAGENS ESSENCIAIS PARA COMUNICAR

) SE VOCE E NIVEL BLUE OV ') SEVOCE JAVIAJOU COM A

AINDA NAO SE CADASTROU.

> 5% de desconto em um ter¢o das saidas programadas.

> Descontos a bordo de até 50% em uma selecdo de
produtos e servigos.

> Promocgoes especiais ativadas ocasionalmente durante
O ano, como pontos extras, descontos adicionais e
créditos a bordo.

> Bolo de aniversario e foto gratuitos se o seu aniversario
acontecer durante o cruzeiro.

COSTAE JA E MEMBRO C|CLUB.

> De 10% a 20% de desconto em um terco das saidas
programadas.

> Um novo sistema simplificado de acimulo de pontos
que permite subir de nivel mais rdpido e entender
quantos pontos vocé precisa para chegar ao proximo
nivel.

> Promocgoes especiais ativadas ocasionalmente durante
O ano, como pontos extras, descontos adicionadis e
créditos a bordo.

> 10% de desconto na compra do proximo cruzeiro, valido
apenas para as tarifas Premium e Super Premium, em
cabines com Varandad ou categorias superiores.

THEESSENTIAL ADVANTAGES TO COMMUNICATE | IN BRIEF: WHAT TO SAY TO WHOM
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Costa Crociere S.p.A.
Piazza Piccapietra, 48 16121 Genoa - Italy
Tel. +39 010 54831 Fax +39123 456789
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